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Comunidad de Madrid




CARACTERISTICAS DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO
- Voluntario:

- Sencillo:

- Econémico:

- Eficaz:

- Rapido:

1 PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE ARBITRAJE 3 LA AUDIENCIA

2 ADMISION DE LA SOLICITUD DE ARBITRAJE

4 EL LAUDO DICTADO POR EL COLEGIO ARBITRAL

No podra admitirse una solicitud de arbitraje:

Los casos que plantean los consumidores son estudiados por un colegio arbitral, compuesto por un representante
de la Administracion, otro de una asociacion de consumidores y un tercero de una asociacién empresarial.




